Panu ynanpehuBama npodecuoHaIHOT B CTPYYHOT 00aBIJbamka MOCIOBa
U paJHUX 3a/aTaka, MOCIOBHOI W MPO(ECHOHAIHOT IOHANIamka, Kao W pajaHe
JTUCLUIUINHE, THPEKTOP TOHOCH

IOCJIOBHHU KOJAEKC
I. CBpxa mocJIOBHOT KoJeKca
Unan 1.

OBuM mocoOBHUM KojiekcoM (y JajkeM Tekcty: Kojaekc) yTBphyjy ce
OIIIITA TPaBHiIa MOCIOBHOT MOHAIAKA Y 3PAaBCTBEHOj YCTAHOBH KOja MPEICTaBIbajy
omuTe npuxBaheHy o0aBe3y CBHX 3allOCIEHHX M KOja MMajy 3a LWJb Ja YKaKy
3aloCJIeHMMa Ha HOpPME IOCJIOBHOT TIOHAIIama, €THMYKE HOpPME, Kao M IOCIOBHHU
OOHTOH, KOjUX Cy IYXHU Ja c€ TPHUIApPXKABajy NPWIMKOM 00aBbama MOCIOBA Yy
3JpaBCTBEHOj YCTAHOBH.

II. Hopme moc/10BHOT MOHALIAKA
1. Onwme nHopMme nociosHo2 NOHAWLARLA
Yan 2.

3anocieHun je AyXaH Jia Ce CaBECHO M OJITOBOPHO OJHOCH TpeMa paiy,
Jla CBE TIOCJIOBE 3a KOj€ je 3aJy’)KeH M3BpINaBa y CKJIAIy ca 3aKOHOM W INpaBWINMA
CTpYKE.
Yian 3.

3anocieHy je AyKaH Ja 4YyBa JOCTOJaHCTBO M YIJIEH 3/IPABCTBEHE
yCTaHOBE, Ka0 W Jla HWCKasyje HajBehin CTemeH JI0jaTHOCTH MpeMa 3JIPaBCTBEHO]
YCTaHOBH.

Yau 4.

VY o0aBspamy IMOCIOBA 3alOCIEHH je Ay)KaH Ja MHTEPeC 31paBCTBEHE
yCTaHOBE CTaBU M3HAJl M0j€AMHAYHOT JINYHOT UHTEepeca.

Winan S.
3amocneHn He CM€ J]a YYeCTBYje y aKTHBHOCTHUMA Koje OM IITeTHiie
yrieny 3apaBCTBEHE YCTaHOBE.
Unan 6.
HenomycTtrBo je ma 3amociieHH KpUTHYKU OLEHYje paj 37paBCTBEHE

YCTaHOBE W TIPETIIOCTABJbEHHX Yy OWIO KO0jOj NPWIMIHM, OCHM Ha CIIy)KOCHUM
CacTaHLMMAa KOjU C€ OPraHu3yjy y 34paBCTBEHOj YCTaHOBH.



Ynau 7.

3amocnenn je OyxaH Aa adUPMATHBHO TOBOPH O pe3yiaTatuMma
MOCTUTHYTUM Yy 3[PaBCTBEHO] YCTAHOBH, & O YOUCHUM HEIOCTAIlIMa Y OpTraHU3aluju
W pagy 3IpaBCTBEHE YCTAaHOBE, KaO0 W O HEJOCTAaTIMMa KOjJH IITETE YTIIEAY
3paBCTBEHE YCTAHOBE, TyXKaH j€ Ja XUTHO 00aBECTH HEMOCPETHOT PYKOBOIUOIIA.

Henocpenau pykoBoamiam U3 craBa 1. OBOr WiaHa Ay)KaH je Ja 10
o0aBeIlTeHhY 3alOCICHOI IOKPEHE NHMTamke Ha CIIy)KOEHMM cacTaHLUMa KOju ce
OpraHusyjy y 3ApaBCTBEHO] YCTaHOBH, Kako OM ce MpobjeM peumo YyHyTap
3paBCTBEHE YCTAHOBE, a HA KOjUMa je IOTPeOHO J1a ce MPEeAJIoKe Mepe 3a OTKIIamhambe
YOUEHHUX HEeJ0CTaTaKa y OpraHu3alyju U pasy 37paBCTBEHE YCTAaHOBE, KA0 U YOUEHHUX
HeJlocTaTaka Koju IITeTe YIieay 3/ipaBCTBEHE YCTaHOBE.

Yian 8.

WNudopmanmje o0 mocnoBamy 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE, Kao U O
3BaHMYHMM CTaBOBMMa 3J[PaBCTBEHE YCTAaHOBE IIOBOJOM oOJpeeHHX TNHTama,
JaBHOCTH WJIM TIOjE€IWHHMM JIMIIAMa, KA0 M CPEJCTBHMA jaBHOT HMH(pOpPMHCama Iajy
MCKJBPYYHMBO pyKoBoieha JHIa Koja OBJIACTH AUPEKTOP 3APaBCTBEHE YCTAHOBE.

Ynan 9.

3amocneHn He CMe Ja KOPHCTH paj y 3APaBCTBEHO] yCTAHOBU Ja Ou
YTHIIA0 HA OCTBAPUBAE CBOJUX MPaBa WM TpaBa ca HhIMe NOBE3aHUX JINIA.

3amocneHn HE CMe Ja MpuMa IOKJIOH y BE3HM Ca BPIICHEM CBOjJHX
MOCJIOBA, M3Yy3€B MPOTOKOJAPHOT WJIM MPUTOJAHOT TMOKJIOHA Mame BPEJHOCTH, HUTH
OMJI0 KaKBY yCIIyTY WU ApYre KOPUCTH 3a ce0e WK Jpyra JIuLa.

Yman 10.

3anocieHn je IyXaH Ja ce CTaJHO ycaBpiuaBa npartehu caBpemeHa
nocturiyha Hayke M TeXHHMKE, Ka0 M Jla C€ YNO3Haje ca HOBHM IIOCTYNIMMa |
mpoleaypama y o0nacTv KojoM ce OaBH.

Yman 11.

3arocneny je aykaH J1a 10J1a3u U OJUTa3| ca IoCJia Y TPOIMCAHO PaIHO
BpEME.

CBako BaHpEIHO Kallllbemhe, PAHUjU OJIa3aK Cca MOocjia WM M30CTaHaK
Yy TOKY paJHOT BpeMeHa MOKe OUTH UCKIJbYUMBO Y3 3HAHE U CArJIaCHOCT HEMOCPEIHOT
PYKOBOIMOIIA, a Y CIIy4ajy OICYTHOCTH TOT JIHIA Y3 CarjiacHOCT JHPEKTOpa
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE.

Ynan 12.

VY 31paBCTBEHO] YCTaHOBH 3a0pameHO je IMyIeme, Kao W ynorpeda
AJIKOXOJTHUX NHha ¥ OTOJHUX CPE/ICTaBa.



Yam 13.

VY 31paBCTBEHO] YCTaHOBH 3a0pameHe Cy CBE MOJUTHYKE aKTHBHOCTH.

2. O0HOC 3anocieHux ca nayujeRmuma, NOCI108HUM NAPMHEPUMA U Kole2amd
Ynan 14.

VY obaBikamy CBOjUX MOCIOBA 3amocieHu Tpeba ja cTBOpe NpujaTaH
MocoBHH aMmOuWjeHT y MelycoOHOj KojerujanHoj capaimi, Kao W capaimbH ca
NalWjeHTUMa M TIOCIOBHUM IapTHEPUMA.

3anocnenu Tpeba ga cTBope amOujeHT y kome he manujentu ocehatu
Opury 3a BHXOBE 31paBCTBEHE MpoOJieMe, OJHOCHO y KoMe he MOCIIOBHH mapTHEepH
crehu moBepeme y 3ipaBCTBEHY YCTaHOBY.

Yman 15.

3amocnenn je aykaH na ce ca HajpehuM cTerneHoM MpogeCHOHATHOT
yBa)kaBama OJHOCH IpeMa TalfjeHTUMa U TIOCIIOBHUM HapTHEPUMA.

Yan 16.

3amnocieHy He CMe Jla UCI0JbaBa HEPACIIOJIOKEHE, KA0 HHU /1a U3HOCH
JTMYHE MPpoOJIeMe Mpe/T MalijeHTHMa U IOCIIOBHIM NapTHEpUMa.

Yang 17.

VY KOMyHMKallUju ca MNalMjeHTHMa 3aloCIeHd HUKaJa HE CMe Ja
pearyje arpeCUBHO M apOraHTHO, Ka0 HU CYBHUIIIE €MOTHBHO, OJHOCHO HE CM€ Jia ce
yIyIuTa y BepOajHy pacrpasy.

Yman 18.

Ca mnoceOHOM MNaXHKHOM 3aIlOCICHU je AyKaH Jla ce OJHOCU Ipema
oco0ama ca HHBAJIMAUTETOM M 0cobOama ca MoceOHUM noTpedama U 1a UM y MpyxKamby
3IpaBCTBEHE 3alITUTE 00e30eaM HpPUOPUTET, MO YCIOBOM Ja TO HE YIrpokaBa
UHTEpeC APYruX MalujeHaTa U Jja TakaB MIPUOPUTET HUje y CYNPOTHOCTH ca 3aKOHOM
U TIO/I3aKOHCKUM aKTHMa JIOHETUM 32 CIIPOBOlehe 3aKOHa.

Yan 19.

3amocneHn je AykaH Ja MalHjeHTa Yy TMOTIIYHOCTH HH(OpPMUIIE O
HBETOBUM TIPAaBHMa, a Y CIy4ajy Ja MAalHjeHT M3pa3d CyMiby Yy NPEnopydeHHd HauuH
OCTBapHBama IpaBa, 3allO0CICHHU je JyKaH Jla MalnujeHTa Jby0a3HO W apryMEHTOBAHO
yBepH 1a HHUje y TpaBy, a Kaga jé TO MOTPeOHO W Ja Ta YIyTH 3allTUTHHKY
MaIHjeHTOBUX IIPaBa.



Yan 20.

JIy>)KHOCT je CBHX 3aIlOCIICHHX Y 3/[PaBCTBEHO] YCTAHOBH Ja TTallHjeHTY
oMmoryhe ocTBapuBame CBUX IpaBa MPOMUCAHUX 3aKOHOM, KAa0 H IIOJ3aKOHCKUM
aKTHUMa JIOHETHM 3a CIPOBOleme 3aK0Ha, Kao U Jia MAIMjeHTy MPYXKe CTPydHy ImomMoh
y OCTBapUBamy THX IIPaBa.

Ynam 21.

HenomyctnBo je na 3amocieHH, 3a 37paBCTBEHE YCIyre Koje ce
npyXajy y 3ApaBCTBEHOj YCTAaHOBM M Ha KOje MAalMjeHT MMa IPaBO Yy CKIaxy ca
3aKOHOM U MOJ3aKOHCKMM aKTHMa JOHETHUM 3a CIIPOBOhEHme 3aKOHa, Mpernopydyje
NAlUjeHTy NpYXKamke TAaKBUX 3IPaBCTBEHUX YCIyra y JpYroj 3JpaBCTBEHOj YCTAaHOBH
WK MIPUBATHO] TPAKCH y KOjoj 3amocieHn 00aBiba JOMYyHCKH paj, WIH y OWIIO KOjOj
APYroj 3IpaBCTBEHOj YCTaHOBH Koja HHje y [lmany mpeske 31paBCTBEHHX YCTaHOBA U
ca kojoM PenmyOnmuku 3aBOJ 3a 3APAaBCTBEHO OCUTYpame HHjE 3aKJbyYHO YrOBOP,
OJIHOCHO Y OHJIO K0jOj APYTr0j MPUBATHOj MPAKCH.

Ymau 22.

HenomycTrBo je na ce manujeHT HaBOAM Ha yTUCaK 1aa he Opke u mox
MOBOJPHHJ MM yCJIOBUMA OCTBAPUTH CBOja 3aKOHOM TIPOITMCAHA MPaBa MoJ yCIOBOM Ja
NpYy)KEHEe 3ApPaBCTBEHE YCIIyre IUIATH M3 CBOJUX CPEJCTaBa, OJHOCHO HABOJWUTH
MarMjeHTa Ha yTHCaK Jla HuCy oOe30eheHa cpeacTBa 3a OoCTBapHBame THX IpaBa Ha
TepeT PemyOnmykor 3aBoa 3a 3[paBCTBEHO OCUTYpAIbe.

Yan 23.

3amnocnenu ca HaI_II/IjCHTI/IMa H IOCJIOBHMM IapTHEpUMa HE CME Ja
KOMCHTApUIIC CTamkbe, OAHOCHO IIOCIIOBAKLE 3APABCTBCHC YCTAHOBE, Ka0 U OJHOCC
3ApPaBCTBCHE YCTAHOBC Ca JPYIr'UM YCTaHOBaMa, OpraHuMa u opraHmauI/IjaMa.

Yau 24.

3anocineHy je AyKaH Jia, Mopex Tora IITO BOAM padyyHa O JIMYHOM
yrieny, ITUTH U YT CBOjUX KoJIera.

3anocnenu He Tpeda Ja ce 0aBH MOjeTMHOCTUMA M3 TIPUBATHOT KUBOTA
CBOjUX KoJjlera HHMTH Ja japyre ontepehyje mojeaMHOCTHMAa W3 CBOT IMPUBATHOT
JKMBOTA.
Yian 25.

3anocieHn He CMe Jla WTHOPHINE WM JUCKPUMHUHHMIIE Kojiere 300T
BUXOBE €THUYKE, BEpCKe, HAIMOHANHE, POJHE, TOJUTHYKE NPUTMAIHOCTH WIH 300T
JPYTHX OINpeebebha.
Yiau 26.

3amocneHn je Ay)KaH Ja ce TpeMa Kojerama ONXOOd Y3 ITyHO
MOIITOBAKkh¢ HbUXOBE JIMYHOCTH W PABHONPABHOCTH Y IpaBUMa M obaBe3ama Koje Cy
yTBpheHe 3aKOHOM.



Yan 27.

Cau 3amocienu Tpeba a ce MehycoOHO momMaky y 00aBibamy IOCIOBA
W J1a y CBUM IIpWIMKaMa McKa3yjy MelycoOHy J10jaTHOCT M COTUIapHOCT.

Yax 28.

3amocneHn je AykaH Jga capahyje ca OCTaquM 3aroclieHHM Yy
3JIPaBCTBEHO] YCTAHOBH, Jia pa3Memyje CTpydHe U mpodecruoHanne nHpopmaimje, aa
y OKBHpY CBOjux oBnamhema y MOTHYHOCTH HH(OpPMHIIE IPYror 3amocieHor O
nUTakbUMa M3 CBOjE€ HAJUIS)KHOCTH, KaOo M Ja CBOja 3Hama IMPEHOCH Ha Jpyre
3amocIieHe.

Henomyctugo je na 3amocneHu yckpahyje cTpydHe u npodecnoHaiHe
nHpopMaIje U3 CBOje HAJIEKHOCTH Kako OM oHeMOryhuo JIpyror 3amocieHor Y
00aBJbamy yTBpEeHUX MOCTIOBA.

Ymau 29.

3a0pameHn Cy TOCTYNIHM WIA U3jaBe KOje MOTy Ja HaHecy
MaTepHjaHy WIH MOPAIHY IITETy APYTOM 3arOCIE€HOM Yy JIMYHOM HIIM CTPYYHOM
HOTTIeTy.
Unan 30.

VY nyxXy KonerujaqHuX OJHOCA 3arociieHH Tpeba 1a pemraBajy cBa
CTpy4YHa TIHTama, a CTPyYHEe W JPYre HECIopasyMme penlaBajy MHPHO M y OKBHPY
3IpaBCTBEHE YCTAHOBE.

3. Paonu npocmop
Unan 31.

On 3amoclieHor ce oueKyje Aa ca MaXmoM jaodpor nomahuHa 4yBa,
OpHHEe 1 OIpKaBa CPECTBA U OIPEMY KOjy KOPHCTH, Ka0 U PaJHE U APYTe MPOCTOpuje
y Kojuma Oopasu.

Ymau 32.

CpenctBa ¥ ompemMa Koja Cy 3aloCiIeHOM CIY»KOCHO JaTa Ha
pacrojiarame, He MOTY C€ KOPUCTHUTH Y TIPUBATHE CBPXE.

Yam 33.

VYKynaH u3riea pajHor mpoctopa Tpeba aa Oyae TakaB Ja oxpakaBa
I00py OpraHu3zalmjy, pel U AUCHUILUTUHY KOja BiIaja y 3ApaBCTBEHOj YCTAHOBH KaKO
O 3armoCiieHH IITO KBAIUTETHHjE 00aBJbalid CBOjE TIOCIIOBE a MAIMjeHTH M TOCIOBHH
MapTHEPHU CTEKJIHM MO3UTUBAH YTHCAK O 3/[PaBCTBEHO] YCTAHOBH.



Unan 34.
Panne m mocioBHE pOCTOpHje MOpajy OMTH YHCTE M YpeIHe, OTHOCHO
MOpajy ce€ NpPUMEHUBATH 3aKOHOM IIPOMUCAHE Mepe 3a CIpeYaBame IIMpema
3apa3HuX OOJIECTH.

Yan 35.

OOGaBe3a je 3amocieHOT Ja KojieramMa ca KojuMa paie y HCTOM
npocTopy omorylie HecMeTaHO 00aBJbarbe MOCIOBA.

4. Pyxogoouoyu
Unan 36.

3aK0HOM W MpaBHIUMAa CTPYKE yTBpeHa XHjepapxuja y opraHu3anuju
paza ¥ OJrOBOPHOCTH Yy 3ApaBCTBEHO] YCTAaHOBU MOpa C€ IMOLITOBaTH y CBUM
pUIMKaMa.

Unan 37.

PykoBosmeha nwma y cBakoj NMPHIWIM PagOM, OJHOCHO KBAJIHTETOM

paza ¥ moHamameM Tpeda J1a 1ajy JTMIHA TpUMep APYTUM 3aTOCITICHUM.
Unan 38.

PykoBonmeha smma ca 3amocieHumMa Tpeba Ja pasBHjajy OJHOC
yBa)kaBamba IOCTUTHYTUX pe3yJlTaTa M HEHU30CTaBHOI II0XBaJbUBaMka YCIELIHO
00aBJBEHOT TOCIIA.

Unan 39.

PyxoBozeha nuna ayxHa cy /a MOJACTUYY M MOTHBHILY CBE 3alIOCIIEHE
Ka [OCTU3amy 100pUX pe3yiTara.

Unan 40.

VY cBuM mpunukama pykoBojieha nwia qyXHa Cy Ja BiIagajy CBOjUM
pednuma, TOHOM Pa3roBOpa, Kao M MOHAIIAKEM.

Unan 41.

3a yrBphene mpomycte y pamy pykoBoxaeha imma mykHa cy Oa

3aIl0CJIeHe HajIIpe IUCKPETHO aji ayTOPHTATHBHO OIMIOMEHY a YKOJHKO CE€ M TOpe[

TOTa TPOITYCTH 3arlOCICHOT TOHOBE, JYKHU Cy Ja Npeay3My 3aKOHOM IIPOIMCAHE
Mmepe.



III. ETuuke Hop™me
Uman 42.

3npaBCTBEHH paTHUK je Ay)KaH Ja ce y o0aBibamy CBoOje mpodecuje
OpUIp)KaBa €TUYKUX HOPMHU U3 OBOT KOJIEKCA, KAa0 M KOJEeKca MPOPEeCHOHATHE STUKE
KOjH JOHOCH KOMOpa 3/IPaBCTBEHHUX PaTHUKA.

Ynan 43.

30paBCTBEHH DAJHUK, BOhEH MPUHIMIMMA XyMaHM3Ma U MOpPATHHX
Havena cBoje mpodecuje Tpeba ga OE3yCIOBHO MONITYje JbYJICKH KHUBOT OJ CaMOT
mBeroBor 3aucha u 1a npeay3uma cBe Mepe 3a ouyBame U yHanpeheme 3/1paBiba Jby /.

Yau 44.

VY Bpuiewy cBoje mpodecHje 3ApaBCTBEHM pPaJHUK HE CMe Ja ce
PYKOBOJY MOTHBHMA JINUHE KOPHUCTH.

Ynan 45.

[Tomryjyhn AMYHOCT CBAaKOr 4YOBEKa 3[PaBCTBEHHW DPATHUK Hehe HU
pedjy HH JeJIOM MOBPEANTH JbYICKO JOCTOJaHCTBO W MpYXXuhe MaIujeHTy aieKBaTHY
cTpyuHy momoh 6e3 003upa Ha pacy, 1MoJi, HallHOHATHOCT, BEPOUCTIOBECT, TOJIMTHIKO
yBepeme, JAPYIITBEHH W €KOHOMCKHU IIOJIOXKaj, Kao M 0e3 0o03upa Ha CBOje JIMYHE
OJTHOCE TIpeMa MaNWjeHTy HIH BEroBOj MOPOIHIIH.

Ynan 46.

[Toctymajyhu mo mnpaBuimma Hayke, MEIUIMHE 3acHOBAaHE Ha
JOKa3uMa W eTHYKUM HadejauMa, JieKap jeé OJroBOpaH 3a OJJIyKe O HPUMEHH
JMjarHOCTHYKHUX U TepareyTCKUX MpoLeaypa U U3 TOT Pasjiora je y OAHOCY Ha Jpyre
3paBCTBEHE paAJHHUKE HAjOJrOBOPHUjU TIpe] CBOjOM caBemihy, mNanujeHTHMa WU
APYIITBEHOM 32j€/IHUILIOM.

Ymau 47.

CBe mTO 37JpaBCTBEHU PAJHMK ca3Ha MpH 00aBJbamky CBOje Mpodecuje
o OosecTu nauujeHra, JMYHAM M MOPOAMYHUM TOJAIMMa, TyXaH je Ja YyBa Kao
npogeCHOHATHY TajHY.

II1. Iloci1oBHM OOHTOH
Yan 48.

[TocoBHU GOHTOH Kao CKYIl OMINTE MpUXBaheHUX MpaBHia MOHAIIAKA
Ha paJHOM MECTY W y NOCJIOBHO] KOMYHHUKaIHju Tpeda na Oyzae npuxsaheH o cTpaHe
CBUX 3allOCICHMX Kao CTaHJapj IMOHAIIamka Y 3APAaBCTBEHO] YCTAaHOBH pPaIu
OCTBapuBama JOOPUX MOCIOBHUX OJHOCA, KA0 M JIMYHOT U MPO(PECHOHAIHOT yTiieaa
3aI0CIICHHUX.



1. Ilocnoena komyHuxayuja
Uman 49.

Haunn Ha KOju ce KOMYHHIpa ca JbyauMa jelaH je O MpPBHX
nokasaresba T00pOT MOCIOBHOT MMOHAIAMKA.

Jbyba3HOCT je craHmapH TMOHAIIama KOJH CE€ OYeKyje O CBaKOT
3aIl0CIICHOT Y 3[[PaBCTBEHO] YCTAHOBH.

Ymau 50.

v pa3roBopu ca HaHHjeHTHMa, IBHUXOBUM IIpaTHOLHMMA, KOJICraMa WJIN
MOCJIOBHHUM NapTHEpHUMaA 3aIl10CJICHHU HUKaJia HC Tpe6a Aa rOBOPU NMOBUIICHHUM TOHOM.

Ymau 51.

Haunn wuspaxkaBama y TMOCIOBHO] KOMYHHKAaIMju Tpeba ga Oyne
NpaBWIaH U jacaH.

VY MOCII0BHO] KOMYHHKAIHj1 He Tpeba KOPUCTUTH He(dopMaliHe u3pase,
CIICHT, IMUTAIIM]€, jep UCTEe OCTaBJbajy YTHCAK HeoOpa3oBaHe u HEO30MIBHE 0co0e.

Yau 52.

VYro3HaBame ca MalMjeHTHMa W TOCIOBHHM ITaPTHEPHMA 3allOuuibe
MIPEACTABIBAKEM H PYKOBAHEM.

[MpencraBipame Tpeda qa Oy/e KpaTKo, jaCHO U y TIO3UTUBHOM TOHY.

[TpunukoMm yno3HaBamwa MOTPEOHO j€ MPEJCTaBUTH C€ IyHUM HMEHOM
U MIPE3UMEHOM.

PykoBame Tpeba na Oyne cpladHo ¥ KPaTKO Y3 CTUCAK PYKe.
Ymau 53.

Tutynupame ce MOXe BPIIUTH MO (PYHKIIHjU KOjy HEKO 00aBIba WIIH T10
CTPY4HOM 00pa30Bamby, OJJHOCHO IO 3BambY.

[IpaBuna TMOCIOBHOI TOHAIIaKka HANAKy Ja Ce 3amocicHd oOpaha
HaL[I/IjCHTI/IMa U BUXOBUM IIpaTHOOMMA, Ka0 MW IIOCJIIOBHUM IIapTHEpHUMaA, Ca
rocrnoho/rocrohuiie/rocnoHE U IPE3NMEHOM U TUTYIIOM.

Ynan 54.
Y KOMYHHKAIMjH ca MaIUjeHTOM, BhEerOBUM MPATHOIIEM U MOCIIOBHUM

nmapTHepoM, 00aBe3HO je oclioBJbaBame ca "Bu", 6e3 o03upa Ha TOIMHE CTApOCTH,
1071, 3Hae, 00pPa30BamkEe U APYIITBEHH TTOJIOKA].



Ynan 55.

VY mocnoBHOj] KOMyHHKanuju Tpebano OM yBeK MMAaTH Ha yMy Ja ce ca
CHMITIaTHjaMa IpUXBaTajy oco0e Koje Cy HEeloCpeiHe, CplavyHe, TAKTUIKE U CMUPEHE.

Aporanigja, MPENnOTEHTHOCT, HCTHIAE COINCTBEHE JIMYHOCTH U
pa3MeTame 3a31uBajy 0J00jHOCT.

YaH 56.

VY NOCIOBHUM KOHTaKkTHMMa IIOTPEOHO je KOHTPOJIMCAaTH eMoluje,
n3beraBaTy npeTepaHy OJMCKOCT U IPUBATHOCT.

2. Teneghorcka u e-mail komynuxayuja
Unan 57.

Tenedon je Hajuemhe NpBU KOpaK y YCIOCTaBJbamby IMOCIOBHUX
KOHTaKarTa, 1a ce M MPBHU YTUCAK O 3[PABCTBEHO] YCTAHOBU CTHYE YNPABO ITyTEM
Tene(pOHCKEe KOMYHHKAIH]e.

3amocneHn je OykaH Ja ce TpuAp)KaBa OIITHX MpaBWia y
Tene()OHCKO) KOMYHHUKAILIM]U U TO : Ha TIO3UB Tpeba OATOBOPUTH HajKaCHHje HAKOH 2-3
3BOICHHA; M3TOBOPUTH pPEYHM TO37paBa W Ha3WBa OPTaHU3AIMOHE jeIWHHIIC
3IpaBCTBEHE YyCTaHOBE; IOCTaBUTH mHUTame y Qopmu: «Kako mory ma Bawm
MMOMOTHEM?».

Yax 58.

VY MOCIIOBHO] KOMYHHWKAaIMjU TOTPEOHO je TOBOPUTH Pa3roBETHO M
jacHo.
Ton pasroBopa Tpeba na Oy/e npujaTesbCKu U OTBOPEH.

VY NOC/I0OBHO] KOMYHMKAlLlMjU HE CME CE€ UCIOJBUTH JbyTHa, HEPBO3a U
arpecuBHOCT y Pa3roBopy.

VY NOCI0BHOj KOMYHHUKAIMjU HE CME Ce MPEKHUAATH JHILE KOje TOBOPU
JIOK HE CaOIIITH CBOj MPOOJEeM WM MHUTamke, a pasroBop Tpeda Ja mpuBeae Kpajy
ocoba koja je mo3Bana. Y ciydajy Ja je ocoba mpeTepaHo OIIIMpHA, MOTPeOHO je
Jby0a3HO aiM OJUTYYHO 3aBPIIUTH Pa3rOBOP.

Yan 59.

[Ipunukom onprkaBama BaXXKHUX CacTaHaKa, IpeJaBamba U CJI. MOOMIIHU
TenedoH ce 00aBe3HO HCKIbYUY]e.

Yan 60.

W3beraBat y HajBehoj moryhoj mMepu mnpekumame mocia 300T
00aBJbarba NPUBATHHUX TEJIC(OHCKUX Pa3roBopa.
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[MpuBaTHH TeneOHCKH pa3roBOPH MOpajy OWTH KpaTKH U HE CMEjy
OMETaTH Pajl IPYTUX 3aMOCICHHX.

[TpuBaTHH TeneQOHCKH pPA3TOBOP HEONMXOTHO je NPEKHHYTH akKko y
panHy mpocTopujy yhe marujent, mocaIoBHU MapTHEP, OHOCHO PYKOBOIMJIALL.

Yang 61.

Csu 3amocneHu Tpeba Jja pelloBHO MpoBepaBajy e-mail momry u na
OIroBapajy y poky ox 24 yaca. JlonicuBame eleKTPOHCKOM TIOIITOM OJHOCH CE CaMo
Ha 10Cao, a HE U Ha pa3MemuBambe He(hOPMaTHUX MOPYKa, CIMKA, BUIEBA, Mapojia U
CIL.

3. Ilocnoenu useneo
Yiau 62.
[TocnoBHU W3rJIen 3aMOCACHOT HE TOBOPH CaMO O HETOBOM JIMYHOM
CTWIIy U YKycy Beh y BEJIMKOj MEpH M O 3JIPaBCTBEHO] YCTAHOBH M YTUYE Ha YTJea U
penyTranujy 3ApaBCTBEHE YCTAaHOBE. 3aTO je BeOMa BaXXHO Ja MpPBH YTHCAK O
MOCIIOBHOM H3IJICTy 3aIOCJICHOT & TUME U 3[[PaBCTBEHO] YCTAHOBH OyJie TTO3UTHBAH,

YUME CE€ CTHYC NIOBEPCHC Y paad 3APABCTBECHE YCTAHOBE.

[Ton mermuM TOCIOBHUM H3TIIEIOM 3aIllOCICHOT IMOJIpa3syMeBa ce Tpe
cBera ypeaHocT, yncroha n npasunan u36op oaehe, o0yhe u apyrux nerama.

YaH 63.

ExcTpaBaraninuja HMje TMOKeJbHA KapaKTEpUCTUKA 3JIPaBCTBEHOT
pasHuKa 1 300T TOra je Ha paJIHOM MeCTy 00aBE3HO HOLICHE MPOoNHUcaHe YHU(OpME.

Unan 64.
3a name ynudopma He Tpeba 1a Oyie mpekpaTka HU IpeycKa.
Oo6yha mMopa 6utu mpunaroheHa paay y 3ApaBCTBEHO] YCTAHOBH.
IImuuka Tpeba na Oyne auckpeTHa W yckiaheHa ca  ONIITUM
U3TIIE/IOM.
Koca u ¢pusypa yBek mopa na Oyzae ypeaHa u ymepeHux 0oja.
Hokrtu mopajy na Oymy 4icTy U ypeaHu.
Hakwur Tpeba na Oyze TUCKpeTaH.

YaH 65.

locnoga Mopajy yBeK UMaTH YUCTY W ypeaHY KOCy Koja je ypemaHo
MO/IIIUIIAHA.



11

Myuiku HakuT Tpeba na Oyne JUCKpeTaH.

Mymkapy Koju Hoce Opamy wiam OpkoBe Tpeba ma moceOHO Bone
padyHa O YpPEIHOCTH OBUX J€Taba.

V. Ilpena3He u 3aBpuIHe ogpende
Uinan 66.

CBum 3anocnenum ypyuuhe ce no jeman mpumepak Kopexca nanom
CTyIama Ha CHary, OJHOCHO JIaHOM 3aCHHMBamba PaJHOTr OJHOCA.

Ymau 67.
3a npumeny Kopekca HajyiexaH je TUPEKTOP 3paBCTBEHE YCTAaHOBE.
Yiau 68.

3amocneHn Koju uMa HeJoyMuIle y norieny npuMmene Koxekca mykaH
je ma ce oOpaTu HETOCPETHOM PYKOBOIMOIY HIIH TUPEKTOPY 3PAaBCTBEHE YCTAHOBE.

YaH 69.

Hemnocpennu pykoBoamiam IyKaH je Ja yKaKe Ha MpPOIyCTe Yy
npumenn Kopgekca, ogHOCHO Ha mocTtyname Yy cynpoTtHoctn ca Kozpekcom
3aIl0CJICHOM KOju ce He mpuapkaBa Komekca, a yKOJIMKO U TOpe Tora 3arocieHd U
Ha/laJbe HACTABH Ca TMOHAIIAKkEeM KOjuM ce Kpimu Kojeke, pykoBoauiall je aykaH Ja
MPOTHB 3aIlOCIICHOT Mpeay3Me Mepe IMPOMHCcaHe 3aKOHOM KojuM ce ypehyje paxd, a
KOj€ ce OJJHOCE Ha PajJiHy TUCLHUIUINHY.

Ymau 70.

Kopeke cTyna Ha cHary ocMor JjaHa oJ1 laHa 00jaBJbUBama Ha OIJIacHO]
TabJIU 3/[paBCTBEHE YCTAHOBE.

Bpoj: JIMPEKTOP
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